
特定商取引法に基づく表記 
項⽬ 内容 

販売事業者名 株式会社 Comfy 

運営責任者 代表取締役 岩﨑 克哉 

所在地 〒112-0013 東京都⽂京区⾳⽻1丁⽬1-1 こくねビル8階 

電話番号 03-6902-0724（受付時間︓平⽇9:00〜17:00 ※⼟⽇祝・年末年始を除く） 

メールアドレス servicedesk@comfy-inc.co.jp 

サービス名 「紙おむつ登園セット」「ゆりかごおむつ便」 

サービス内容と商品 

・本サービスは、登録された保育所内でお客様が申し込みいただいた内容の範囲内において、紙おむつ等の物品の利⽤権を提供 

するものです。 

・提供される物品は、当該⽉に利⽤契約中のお客様が登録された保育所内で利⽤する場合に限ります。ご⾃宅や他の施設等での 

使⽤はできかねます。 

・休園または学級閉鎖の場合に限り、未使⽤分の紙おむつを1⼈1⽇あたり3枚までお持ち帰りが可能です。 

・お持ち帰りいただける未使⽤分の紙おむつは、⽉間で1⼈あたり30枚までとなります。 

※詳細は各保育所内で配布されている「サービスのご案内」をご確認いただくか、弊社ホームページのお問い合わせフォーム 

 よりお問合せ下さい。 

販売価格 

⽉額利⽤料⾦（消費税を含む）は利⽤される保育所ごとに異なります。 

※詳細は各保育所内で配布されている「サービスのご案内」等の資料をご確認いただくか、弊社ホームページのお問い合わせ 

フォームよりお問合せ下さい。 

商品代⾦以外の必要料⾦ 
・配送料︓⽉額に含まれます。 

・⽀払⼿数料︓無料 

お⽀払い⽅法・時期 

本サービスの⽀払いは、当社の提携する株式会社キャッチボールの提供する「後払い.com」「届いてから払い」にて請求する 

ものとし、適⽤されるサービスの範囲内でお客様の個⼈情報を株式会社キャッチボールへ提供させていただきます。 

①現⾦振込決済 

 ・「コンビニエンスストア」「銀⾏」「郵便局」がご利⽤いただけます 

 ・⽀払い期限は請求書発⾏⽇を起算⽇とし、21⽇以内です。 

②クレジットカード決済 

 ・「VISA」、「Master」が利⽤いただけます。 

 ・⽀払い期限は請求書発⾏⽇を起算⽇とし、14⽇以内です。 

③スマホ決済（請求書⽀払い） 

 ・「PayB」、「FamiPay」、「楽天銀⾏アプリ」、「ゆうちょ Pay」が利⽤いただけます。 

 ・⽀払い期限は請求書発⾏⽇を起算⽇とし、21⽇以内です。 

④スマホ決済（スマホ⽀払い） 

 ・「PayPay」が利⽤いただけます。 

 ・⽀払い期限は請求書発⾏⽇を起算⽇とし、14⽇以内です。 

⑤⼝座振替 

・全国の⾦融機関からご利⽤いただけます（⼀部を除く）。  

・ご登録のメールアドレスに⼝座登録⽤の URLをお送りいたします。 

・⼝座振替のご登録にはお時間をいただく場合がございます。登録が完了されるまでは、ハガキ請求書にてお⽀払いを 

お願いいたします。  

・登録完了後、毎⽉5⽇に⼝座振替を実施いたします（⾦融機関休業⽇の場合は翌営業⽇）。  

・通帳の表⽰は「DF.キャッチボール」となります。  

・与信審査を⽉毎に実施しており、結果に応じて他の決済⽅法にご変更いただく場合がございますのでご了承ください。   

再請求 
「お⽀払い⽅法・時期」の①〜⑤の⽀払い期限を過ぎた場合は、再発⾏⼿数料335円（税込）が加算された再請求書を⾃動的 

に発⾏させていただきます。 

商品の提供時期 毎⽉20⽇までにお申込み⼿続きを完了すると最短で翌⽉から商品をご利⽤いただけます。 

解約・変更・休⽌・返⾦ 

・毎⽉20 ⽇までに⼿続きが完了した場合、翌⽉以降のから内容が適⽤されます。 

・20 ⽇以降に⼿続きが完了した場合には、翌々⽉以降から内容が適⽤される形になります。 

・サービスの「解約」、「変更」、「休⽌」を希望される場合は、希望⽉の前⽉20⽇までに専⽤サイトの保護者⽤マイページ 

 から⼿続きをしてください。 

・⽉単位契約のサービスのため⽉途中での開始、変更、休⽌、解約はできません。 

・⽉単位契約のサービスのため⽇割りでの返⾦対応はできかねます。 

最低契約期間 なし 

 

 


